SERVICE UND TEILE

Informationen rund um Service, Teile, Zubehdr und Lifestyle fiir Mitarbeiter der MINI Handelsorganisation.

MINI INTERNATIONAL TEILE UND ZUBEHOR
Die MINI World Challenge bietet On air mit MINI Kommuni-
Chancen fir MINI Spezialisten. kations- und Navigations-
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MINI WORLD CHALLENGE

MINI WORLD CHALLENGE

Seit inzwischen 27 Jahren
erscheint die Zeitschrift
SERVICE. In neun Sprachversio-
nen wird sie weltweit in Uber 70
Landern an die Mitarbeiter im
Service und Teilevertrieb der
BMW und MINI Handelsorgani-
sation verteilt. Um kinftig die
Leserschaft noch gezielter und
markenspezifischer informieren
zu kénnen, findet ab sofort eine
Trennung der Marken BMW und
MINI statt. Somit erhalt auch
MINI eine eigene Publikation.
In diesem Zusammenhang
wurde auch die Gestaltung ent-
sprechend der Marken-Cl fiir
BMW und MINI angepasst.

Auch inhaltlich wird es eine
Anderung geben. Fortan sollen
Themen fiir Mitarbeiter im Teile-
vertrieb verstarkt werden. Trotz-
dem bleibt sichergestellt, dass
die technischen Informationen
fir die Service-Spezialisten auch
in Zukunft nicht zu kurz kom-
men werden.

Wie gewohnt erhalten Sie
auch weiterhin , lhre” Hefte auf
dem ublichen Weg. Wir wiin-

schen weiterhin viel Spaf3 bei

der Lektiire und viele nutzliche
Anregungen.
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EINE HERAUS-
FORDERUNG:

SIND SIE MINI?

Kompetenz und Engagement zahlen
sich aus — und das nicht nur im beruf-
lichen Erfolg, sondern jetzt auch bei
einem neuen internationalen Wetthe-
werb fur MINI Fachleute, Die ,MINI
World Challenge” fordert alle MINI Mit-
arbeiter aus den Bereichen Verkauf,
Service und Teile heraus, sich mit ihrem
Wissen und Kénnen den Hauptgewinn
zu sichern. Und der ist ein Traum: Ein
Wochenende MINI Fahren am Nordpol,
zusammen mit der Rallye-Legende
Rauno Aaltonen. Die weltweit besten
Teams werden in den Genuss dieses
einmaligen Erlebnisses kommen.

Die MINI World Challenge wird aus-
schliefilich Gber das Internet ausgetra-
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gen. Es geht darum, knifflige Fragen zu
beantworten, Probleme zu lasen und
kreativ zu denken. Und das ist die Story,
um die sich der Wettbewerb rankt: Der
fiktive MINI Marketing Direktor Tom
van Boros braucht die Hilfe engagierter
MINI Teams. Er hat eine spektakulare
Verkaufskampagne entwickelt, fur die
er das Wissen und die Kreativitat der
MINI Profis braucht. Doch dann wird
Tom van Boros entfihrt — und mit ihm
sein Kampagnen-Konzept. Auf einmal
sind die teilnehmenden MINI Teams
ganz auf sich gestellt.

In MINI Stadten quer Uber die Kon-
tinente verteilt, versuchen die MINI Mit-
arbeiter, den EntfUhrern auf den Fersen
zu bleiben und van Boros zu befreien.
Dabei erleben sie spannende Abenteu-

..bitte weiter auf Seite 3

Die besten MINI Spezialisten
sind gefragt: Wer sich bei dem
spannenden Wettbewerb iIim
Internet mit Know-how und
analytischem Denken durch-
setzt, kann ein Wochenende
am Nordpol gewinnen.

er und mussen schwierige Aufgaben
losen. Gleichzeitig lernen sie spielerisch
viel Neues und Interessantes Uber die
MINI Welt, bringen ihr Know-how auf
den aktuellen Stand und trainieren ihr
Verkaufsgeschick.

Die Teilnehmer treten als Team an
und wahlen einen Teamleiter. Die Re-
gistrierung erfolgt unter der Internet-
Adresse www.mini-world-
challenge.com/registration. Dort kon-
nen sich maximal funf Teilnehmer aus
jedem Autohaus anmelden. Wenige
Tage nach der Registrierung werden per
E-Mail die Zugangsdaten flur die Team-
Mitglieder sowie alle wichtigen Infos
liber die MINI| World Challenge ver-
schickt. Dann kann es losgehen: Zum

Start der ersten Runde (aer Start-Termin
wird rechtzeitig mitgeteilt) genlgt es,
online zu gehen und die Passworter
einzugeben. Die MINI World Challenge
wird in insgesamt acht Runden bis Ende
2003 ausgetragen, wobei die Teilneh-
mer in jeder Runde die 20 gestellten
Fragen und Ubungen interaktiv bear-
beiten und die Kampagne erfolgreich
zu Ende fuhren. Die Sieger uber alle
acht Runden fliegen zum Nordpol und
erleben ein , cooles” Abenteuer. B

MINI Pflege im
Winter.

Regen, Schnee, Frost, Salz -
die ungemiitliche Jahreszeit
steht bevor. Der Karosserie
und dem Lack jeden Autos
setzen die Witterungseinfliisse
stark zu. Deshalb ist jetzt
fachmannische Pflege
besonders wichtig.

Die Original MINI Pflege-
produkte schiitzen hochwerti-
ge Lacke und den Innenraum.
Die Produkte dieser Serie
zeichnen sich durch hochwer-
tige Bestandteile, leichte
Anwendbarkeit, gute Dosier-
barkeit, hohe Ergiebigkeit
sowie durch zusatzliche Duft-
stoffe aus, die die Verarbei-
tung angenehmer machen.
Sie sind umweltvertraglich
und garantieren eine gleich-
bleibende Qualitat.
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Ubersicht
Telefon-
Typen

Fir diese Mobil-
telefone ist die neue
MINI Freisprechanlage
lieferbar:

Ericsson T39
Ericsson T29
Ericsson T28

Nokia 6310

Nokia 6210

Nokia 7110

Nokia 5110

Nokia 3330

Nokia 3310
Motorola V50
Motorola V3690
Motorola V3688
Siemens C45
Siemens ME45
Siemens 545

Siemens C35

Siemens M35

Siemens 535
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KOMMUNIKATION

DIE RICHTIGE
VERBINDUNG

Mit dem neuen Zubehor sind MINI Fah-
rer immer on air: Kommunikation und
Navigation sind jetzt einfacher denn je.

Heute ist ein Auto nicht mehr nur zum
Fahren da. Es dient als mobiles Kormmu-
nikationszentrum. Die moderne Handy-
Nutzer-Generation will auch und gerade
am Steuer auf die Teleton-Connection
nicht verzichten. Das macht eine Frei-
sprecheinrichtung erforderlich, die jetzt
auch als Zubehor fur den MINI angebo-
ten wird. Die MINI Freisprecheinrich-
tung ist speziell fur den MINI| abge-
stimmt und optimal in die Fahrzeug-
technik integriert. Die Freisprecheinrich-
tung ist fur Mobiltelefone der Hersteller
Ericsson, Nokia, Motorola und Siemens
geeignet. Die Telefone werden dabei in
einer Seitenkonsole untergebracht, die
Bedienung erfolgt iiber die normale
Tastatur des Telefons. Das Systemn ist
soweit integriert, dass beim Betrieb des
Telefons automatisch eine Radio-
Stummschaltung aktiv wird.

'.1

STAE S

i

AT 1L

Neu fur den MINI erhaltlich ist auch
das MINI Traffic Pro Radionavigations-
gerat. Es entspricht in seinen Leistun-
gen dem BMW Traffic Pro. Das integrier-
te System ist ein Navigationsgerat, ein
CD-Player und ein RDS-Doppeltuner in
einem Gehause. Der Navigationsrech-
ner leitet den Fahrer mit Hilfe von
Tachosignal, satellitengestitztern GPS
(Global Positioning System) und der auf
CD gespeicherten Strafenkarte sicher
zum Ziel — auf fiinf Meter genau. Und
das in ganz Europa (Westeuropa) mit
nur einer CD. Die neue Version der Stra-
fen-CD (V6.0) enthalt zusatzlich die CD
Reiseziele mit den digitalen Reiseflh-
rern ,Hotel- und Restaurantfuhrer” und
JPremiumfiihrer” von merian scout. Zur

NAVIGATION

Erleichterung kann das Ziel mit Hilfe der
Postleitzahl eingegeben werden. Die
Routenangaben erfolgen auf dem drei-
zeiligen, arangefarbenen Display des
Radios in Pfeildarstellung. Zusatzlich
wird der Fahrer durch Sprachanweisun-
gen unterstitzt.

Die TMC-Funktion warnt den Fahrer
vor Staus und StraB3ensperrungen. Auf
Wunsch (dynamische Route) wird bei
auftretenden Staus automatisch eine
Alternativroute erstellt. Eine Besonder-
heit des Traffic Pro ist die Moglicheit,
wahrend der Navigation Musik-CDs
abzuspielen. Das Gerat verfugt namlich
uber einen 8 MB grofien Speicher, in
dem die berechnete Route plus Korridor
abgespeichert wird, so dass die Naviga-
tions-CD zur Routenfiihrung nicht mehr
notwendig ist. Das MINI Traffic Pro
unterstitzt den MINI CD-Wechsler
sowie das harman/kardon HiFi-System
und kann Uber das Multifunktionslenk-
rad bedient werden.

Noch mehr Komfort, Leistungsfahig-
keit und Variabilitat bietet die Integra-
tion eines PDA (Personal Digital Assis-
tent), die jetzt beim MINI moglich ist.
Der kleine Handheld-PC wird in einer
Halterung oberhalb des Tachometers im
Querformat fixiert, wo er sich optimal
im Blickfeld und Bedienbereich des Fah-
rers befindet. Automatisch mit der Ein-
bringung des PDA, der natrlich auch
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auf3erhalb des Fahrzeugs verwendet
werden kann, erfolgt der Start des MINI
Hauptprogramms, das das Tor zum
gesamten Anwendungsspektrum &ff-
net.

Die im Grundumfang enthaltene
Navigation bietet eine europaweite Kar-
tennavigation, basierend auf NavTech-
Straf3enkarten, die vom Nutzer frei
parametrierbar auf dem PDA hinterlegt
werden. Die Positionierung erfolgt Uber
Koppelortung, das heif3t, wie bei hoch-
wertigen Festeinbausystemen uber GPS,
Tachosignal- und Drehwinkelsensoraus-
wertung. Selbstverstandlich sind auch
Funktionen wie Splitscreen (gleichzeiti-
ge Karten- und Symboldarstellung),
automatischer Kreuzungs-Zoom sowie
eine Stautaste zur Berechnung von
Alternativrouten bei Verkehrsstorungen
vorhanden. Navigationshinweise wer-
den sowohl optisch auf dem PDA ange-
zeigt als auch akustisch Uber die Fahr-
zeuglautsprecher (abhangig von der
Fahrzeugkonfiguration) ausgegeben.

Neben der PDA-Navigation befinden
sich weitere, spater jederzeit nachrust-
bare Anwendungsmoglichkeiten in Vor-
bereitung: Telefon/SMS, Entertainment
sowie die bisher exklusiv fuir BMW
erhaltlichen Services MINI Assist und
MINI Online. Mit der Telefon/SMS-
Anwendung kann lUber den PDA entwe-
der das uber die datenfahige MINI Frei-
sprecheinrichtung angebundene Kun-
denhandy oder die im Zusammenhang
mit MINI Assist { MINI Online fest im

Fahrzeug integrierte GPRS/GSM-Kom-
munikationseinheit bedient werden.
Die Entertainment-Anwendung ermaog-
licht die Wiedergabe von MP3-Musik-
sticken Uber die Fahrzeuglautsprecher,
einzelne MP3-Dateien lassen sich in
Playlisten zusammenstellen und verwal-
ten.

Mit dem Telematikdienst MINI Assist
werden die Funktionen Notruf (auch
automatisch bei Auslosung der Airbags),
Pannenhilfe, Verkehrsinformationen
sowie ein Auskunftsdienst angeboten.
MINI Online ermoglicht den Zugriff auf
ein mobiles Internetportal, das exklusi-
ve und mafigeschneiderte Informatio-
nen und Servicedienstleistungen bereit-
stellt. Informationen von MIN| Assist
und MINI Online kénnen naturlich an
das Telefon und an die Navigation tber-
geben werden.

Die PDA-Integration wird zur Zeit fur
iPAQs der Familien H3600, H3700 und
H3800 angeboten, die Integration wei-
terer Modelle ist in Vorbereitung. Uber
den PDA-Halter konnen Zusatzspeicher-
karten im CF-Format (CF-Karten, Micro-
Drives) eingebracht werden.
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