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MINI setzt Maf3stédbe — auch im Service. Damit

Sie sich selbst im Falle einer Panne auf diesen
hohen Standard verlassen kénnen, haben wir

MINI Mobile Care fiir Sie und lhren MINI entwickelt:
ein auBBergewdhnliches Paket aus Mobilitats-

IHREM FAHRSPASS SIND leistungen. Grenzenlos in ganz Europa.'
KEINE GRENZEN GESETZT.

Unter der Telefonnummer 01802 64 64 43 57°steht
lhnen der Mobile Service der BMW Group zur Verfi-
NI MO : gung: rund um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr. Damit
JROPAV » I < YA . ist der Mobile Service immer erste Wahl — und sollte
im Falle einer Panne und bei Unfall immer lhr erster
Ansprechpartner sein.

Alle Erst- und Folgehalter eines MINI haben ab Erst-
zulassung 5 Jahre Anspruch auf die umfangreichen
Mobilitatsleistungen von Mobile Care - sofern das

S0 o N Fahrzeug ab dem 1.1.2006 zugelassen ist.

Fur alle anderen MINI Fahrzeuge bietet der kostengiinstige MINI Schutzbrief die ideale Ergédnzung. Nahere Informa-
tionen sowie einen MINI Schutzbriefantrag finden Sie ab Seite 12.

' Ndhere Informationen zum Geltungsbereich von MINI Mobile Care finden Sie auf der Seite 9 dieser Broschiire.
* Aus dem Ausland wahlen Sie bitte +49 89 260 9 909.



MINI MOBILE CARE LEISTUNGSUMFANG BEI PANNE.

Im Pannenfall stehen Ihnen alle Leistungen von MINI Mobile Care zur Verfiigung. Qualifizierte Techniker setzen
alles daran, die Fahrbereitschaft lhres MINI vor Ort wiederherzustellen. Die Servicemobile der BMW Group sind
téglich von 7.00 bis 22.00 Uhr fiir Sie im Pannenfall kostenlos (An- und Abfahrt sowie 30 Minuten Pannenbhilfe vor
Ort, nur bendtigte Teile werden berechnet) im Einsatz.

Die beste Hilfe kommt wie gerufen:
=i DIE PANNENH. 'OR ORT.

In den meisten Féllen kénnen lhnen unsere Spezialisten schon am Telefon weiterhelfen. Benétigen Sie Hilfe vor
Ort, entsenden wir umgehend ein Servicemobil bzw. organisieren fiir Sie die Pannenhilfe Gber ausgewahlte Fach-
betriebe und tragen hierfir die Kosten (bis max. 100 Euro).’

HILFE BEI REIFENPANNEN.

Auch im Falle einer Reifenpanne leisten wir = wenn notig — Pannenhilfe vor Ort.
Weiterfliihrende Leistungen aus MINI Mobile Care werden nur im Falle einer Bereifung mit RunFlat Technologie
gewahrt, sofern eine Ersatzbereifung nicht innerhalb von 4 Stunden verfiigbar ist.?

HILFE BEI KLEINEN MISSGESCHICKEN.

Bei kleinen Missgeschicken, wie zum Beispiel einem eingeschlossenen oder verloren gegangenen Fahrzeug-
schllussel, falscher Kraftstoffbefiillung oder einem leeren Tank, unterstuitzen wir Sie gerne organisatorisch bei
der Problembehebung. Ein Anspruch auf Kostenubernahme fiir die Pannenhilfe vor Ort oder weiterfiihrende
Mobilitatsleistungen besteht jedoch nicht.

' Hinweis: Die Leistungen der Pannenhilfe miissen sich aus rechtlichen Griinden auf die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft beschrénken. Wartungsarbeiten,
VerschleiBreparaturen, gréBere Instandsetzungen oder die reine Beschaffung von Teilen sind am Pannenort nicht méglich.
' Die Kosten fiir eine Ersatzbereifung sind dabei nicht eingeschlossen,




— Kostenlos und doch unbezahlbar:
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Kann ein Schaden nicht an Ort und Stelle behoben werden, (ibernehmen wir die Abschleppkosten bis
zum nachstgelegenen MINI Service Partner.

Selbst wenn nichts mehr geht, geht’s weiter:
DIE WEITERFA. vi TAXI.

Bendtigen Sie im Pannenfall ein Taxi, so ibernehmen wir die Kosten fir eine oder mehrere Taxifahrten -

Dis zu einem Maximalbetrag von 65 Euro.

. Fur MINI Fahrer gibt es keine schlaflosen Nichte:
™ DIE HOTELUBE HTUN GEN.

Missen Sie aufgrund der Panne tibernachten, so tibernehmen wir die Hotelkosten fiir alle Fahrzeuginsassen
bis zur Reparaturfertigstellung bzw. fiir maximal 4 Nachte (Hotelkategorie max. 4 Sterne).
Voraussetzung: Der Pannenort ist mehr als 50 km von Ilhrem Wohnort entfernt.

. A~ - § 5 am =m g B N W

Wir wechseln ein paar Teile, Sie fiir ein paar Tage den Wagen:

Wir Ubernehmen die Kosten fiir ein gleichwertiges Ersatzfahrzeug'?, bis zum Abschluss der Reparatur.
Im Inland bis max. 3 Werktage plus Wochenende, im Ausland bis max. 5 Werktage plus Wochenende.

' Wir bitten um Verst&ndnis dafiir, dass die Verfiigbarkeit regional und situativ variieren kann.
? Bitte beachten Sie, dass die Geschéftsbedingungen der gewerblichen Autovermietungen gaf. Einschrinkungen der Reisedestinationen beinhalten.

NAHTLOSE MOBILITAT.

Zusatzlich zu den bisher genannten Leistungen tibernehmen wir fiir den ,nahtlosen” Erhalt Ihrer Mobilitat
die folgenden Leistungen — einzeln oder kombiniert bis zu einem Héchstbetrag von insgesamt 500 Euro pro
Pannenfall.®

. Auch ohne Auto mobil:
: { HEIMREIS) WER FLU G ZEUG,

Sofern es die Umstande erforderlich machen, Gbernehmen wir fir Sie auch die Kosten fir die Weiter- oder Heimreise
per Zug oder Flugzeug - bis zu dem 0. g. Maximalbetrag.

Ausnahmsweise fahren wir lhren MINI:
aABH( ODER ‘FUHR ES MINI.

Sollten lhnen durch die Fahrzeugabholung Kosten entstehen, ibernehmen wir diese bis zu dem o. g. Maximalbetrag.
Sofern notwendig, organisieren wir die Fahrzeugrtickfihrung. Voraussetzung ist, dass die Reparaturdauer vom
Moment des Eintreffens in der Werkstatt bis zur voraussichtlichen Fertigstellung mehr als 3 Arbeitstage betragt.
Auf3erdem muss die Entfernung zwischen Wohn- und Pannenort gréB3er als 100 km sein. Eine Fahrzeugrickfihrung
aus dem Ausland kann ca. 10 Tage dauern (Sammeltransport).

* Die Kosten fir mehrere unter ,nahtlose Mobilitdt" zusammengefasste Leistungen sind nur bis zu einem Maximalbetrag von insgesamt 500 Euro
pro Pannenfall erstattungsfahig.



DIE KOSTENERSTATTUNG.

Grundsatzlich gilt: Es werden nur Kosten iibernommen, die in Art und Umfang mit dem Mobilen Service
unter 01802 64 64 43 57' abgestimmt wurden.

In der Regel ilbernehmen wir die Kosten fiir alle MINI Mobile Care Leistungen direkt fiir Sie. Sollten Sie im
Ausnahmefall Kosten auslegen, werden wir Ihnen diese umgehend erstatten. Hierfiir benétigen wir die Original-
rechnungen der in Anspruch genommenen Dienstleistungen (z. B. von Abschleppunternehmen) zusammen mit
der Kopie der Reparaturrechnung und einer vollstandig ausgefiillten Pannenanzeige. Die Pannenanzeige liegt dieser
Broschiire bei bzw. kann unter www.meinMINI.de heruntergeladen werden.

VOM ERSTATTUNGSUMFANG INSBESONDERE AUSGESCHLOSSEN SIND:

* Ausgaben, die auch unter normalen Umstanden angefallen waren, z. B. Treibstoffkosten, Mautgebiihren

* Zusatzliche Hotelkosten, wie z. B. Verpflegungskosten und Mini-Bar

* Alle Kosten oder Verluste, die direkt oder indirekt aus Folgen der Panne resultieren, wie z. B.
Verdienstausfall, Stornokosten, Ausfall von Veranstaltungen und Events (Ticketverfall)

* Reparaturkosten und Aufwendungen fiir Ersatzteile sowie Hilfs- und Betriebsstoffe

' Aus dem Ausland wahlen Sie bitte +49 89 260 9 909.

MINI MOBILE CARE
GELTUNGSBEREICH.

MINI Mobile Care Leistungen gelten im
Pannenfall fir nachgenannte europai-
sche Reiselander:

Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-
Herzegowina, Bulgarien, Ddnemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Grof3britannien,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Liech-
tenstein, Litauen,Luxemburg, Malta,
Mazedonien, Monaco, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Serbien-Montenegro,
Schweden, Schweiz, Slowakei, Slowe-
nien, Spanien (inkl. Kanarischer Inseln),
Tschechien, Tirkei, Ungarn und Zypern




PANNENDEFINITION.

Eine Panne ist eine Stérung am Fahrzeug, bei der eine Weiterfahrt nicht mehr méglich ist.

LEISTUNGSANSPRUCH MINI MOBILE CARE:

Ein Leistungsanspruch im Sinne von MINI Mobile Care besteht nur dann, wenn die Panne weder vom Fahrer
verschuldet ist noch durch dufere Einwirkung verursacht wurde. Ausnahme: Im Fall von Reifenpannen leisten wir
Hilfe in Art und Umfang wie auf Seite 4 beschrieben.

DIE LEISTUNGEN VON MINI MOBILE CARE GELTEN NICHT:

* bei requldrem Service und bei technischen Aktionen oder Riickrufaktionen
* im Fall von Unfall, Diebstahl oder Vandalismus und méglichen Folgeschaden'
* flir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurden

» flir Schaden bei Fahrveranstaltungen und den dazugehérenden Ubungsfahrten, bei denen es auf das Erzielen von '

Hochstgeschwindigkeiten ankommt

» flir Schaden, die auf den Einbau von Fahrzeugteilen zuriickzufiihren sind, deren Verwendung der Hersteller MINI
nicht genehmigt hat, bzw. wenn das Fahrzeug in einer vom Hersteller MINI nicht genehmigten Weise verandert
wurde

' Der MINI Schutzbrief deckt auch Risiken bei Unfall und Diebstahl ab. Eine detaillierte Leistungsbeschreibung sowie das Antragsformular finden Sie ab Seite 12
10 dieser Broschiire und auf www.meinMINI.de.

RECHTLICHER HINWEIS.

Wir empfehlen Ihnen, alle Wartungsarbeiten bei Ihrem MINI Service Partner durchfithren zu lassen. Die Leistun-
gen von MINI Mobile Care gelten nicht, wenn die vorgesehenen Inspektions- und Wartungsintervalle nicht gemaf
den MINI Service- und Qualitatsstandards durchgefiihrt wurden und/oder die Durchfiihrung von Inspektionen,
Wartungsarbeiten oder sonstigen Reparaturen durch eine nicht autorisierte Werkstatt fehlerhaft war.

WICHTIG FUR FOLGEHALTER VON MINI AUTOMOBILEN.

Die MINI Mobile Care Leistungen gelten auch fir MINI Gebrauchtfahrzeuge mit Erstzulassung ab dem 1.1.2006
fur maximal 5 Jahre ab Erstzulassung.

MINI SCHUTZBRIEF.

Damit Sie und lhr MINI im Pannenfall auch nach Ablauf des 5. Jahres sowie bei Unfall und Diebstahl weiterhin
optimal versorgt bleiben, empfehlen wir Ihnen, sich mit dem MINI Schutzbrief' abzusichern.

Néhere Informationen und einen Schutzbriefantrag finden Sie auf den folgenden Seiten und unter
www.meinMINI.de.

' Der MINI Schutzbrief bietet Absicherung bei Panne, Unfall und Diebstahl - auch fiir Fahrzeuge mit einer Erstzulassung vor dem 1.1.2006 und fiir Fahrzeuge von Mitarbeitern der
BMW Group und der MINI Vertragshandler, MINI Niederlassungen und MINI Service — Autorisierte Vertragswerkstatten.
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MINI SCHUTZBRIEF - DIE LEISTUNGEN IM UBERBLICK.

Der MINI Schutzbrief sichert Sie in Zusammenarbeit mit der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG bei allem
ab, was uber die Pannenfallleistungen von MINI Mobile Care hinausgeht.

1. ERWEITERTE SCHUTZBRIEFLEISTUNGEN IM PANNENFALL:
1.1 FAHRZEUGRUCKTRANSPORT.

Kann Ihr Fahrzeug am Schadensort oder in dessen Néhe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht
werden und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der fiir ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug aufgewandt werden muss, sorgt ROLAND fir einen Riicktransport an lhren sténdigen
Wohnsitz im Inland, bis zu einem Maximalbetrag von 1000 Euro pro Schadensfall - unabhéngig von genutzten
Leistungen der ,,nahtlosen Mobilitat” von MINI Mobile Care (vgl. Seite 7).

1.2 FAHRZEUGABHOLUNG.

Entschlief3en Sie sich, das Fahrzeug am Schadensort oder in dessen Ndhe reparieren zu lassen, obwohl das
Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann, sorgt ROLAND alternativ zu den
Leistungen nach 1.1 fir die Abholung des Fahrzeuges mittels Ersatzfahrer und Riickfithrung zu Ihrem standigen
Wohnsitz. Veranlassen Sie die Abholung selbst, iibernimmt ROLAND die bei der Abholung entstehenden Kosten
bis max. 410 Euro. Die Leistungen erfolgen unabhangig von genutzten Leistungen der ,nahtlosen Mobilitat*
von MINI Mobile Care (vgl. Seite?).

1.3 WEITER- UND RUCKFAHRT.

ROLAND organisiert die Weiterfahrt zu lhrem standigen Wohnsitz im Inland oder zu Ihrem Zielort. Selbst-
verstandlich gilt dies auch fir die Rickfahrt vom Zielort zu lhrem Wohnsitz sowie die Abholung des wieder
fahrbereiten Fahrzeugs vom Schadensort. ROLAND Ubernimmt hierbei entstehende Kosten fiir

a) die Fahrt vom Schadensort zu lhrem Wohnsitz oder fir die Fahrt vom Schadensort zum Zielort,

b) die Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz,

¢) die Fahrt zum Schadensort fiir eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrzeug dort abgeholt werden soll.

Diese Kosten erstattet ROLAND bei einfacher Entfernung unter 1.000 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahn-
kosten 1.Klasse einschlieBlich Zuschlagen. Bei gréf3erer Entfernung bis zur Hohe der Flugkosten der Economy-
Klasse. Fur nachgewiesene Taxifahrten tbernimmt ROLAND bis zu 65 Euro.

ZUSATZLICH UBERNIMMT DER MINI SCHUTZBRIEF ALLE
LEISTUNGEN VON MINI MOBILE CARE (VGL. SEITE 4-9):

ROLAND ibernimmt als Versicherer die Leistungen des Mobile Care Programmes fiir alle MINI Automobile, die
alter als 5 Jahre ab Erstzulassung und vor dem 1.1.2006 zugelassen sind:

- Pannenhilfe bis 100 Euro

- Abschleppen bis zum ndchsten MINI Service Partner

- Taxi bis 65 Euro
- Hotellibernachtung (max. 4 Nachte, Hotelkategorie max. 4 Sterne)
- Mietfahrzeug (im Inland max. 3 Werktage, im Ausland max. 5 Werktage - jeweils plus Wochende)

13
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2. DIE ZUSATZLEISTUNGEN NACH UNFALL ODER DIEBSTAHL.
2.1 BERGEN.

Ist das Fahrzeug bei einer Panne bzw. einem Unfall von der Straf3e abgekommen, sorgt ROLAND fiir seine Bergung
einschlief3lich Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung und iibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.

5 2.2 ABSCHLEPPEN.

Kann das Fahrzeug nach einem Unfall oder bei Wiederauffinden nach Diebstahl an der Schadenstelle nicht
wieder fahrbereit gemacht werden, sorgt ROLAND fiir das Abschleppen des Fahrzeugs einschlie3lich Gepack
und nicht gewerblich beférderter Ladung zum nachstgelegenen MINI Service Partner und (bernimmt die
hierdurch entstehenden Kosten. -

2.5 TAXI.

Sofern im Zusammenhang mit dem Unfall oder Diebstahl des versicherten Fahrzeugs die Notwendigkeit besteht,
ein Taxi fir Kurzfahrten in Anspruch zu nehmen, sorgt ROLAND fir die Vermittlung eines Taxis und ibernimmt
die hierdurch entstehenden Kosten bis zu insgesamt 65 Euro.

2.4 WEITER- UND RUCKFAHRT.

ROLAND organisiert die Weiterfahrt zu lhrem stédndigen Wohnsitz im Inland oder zu lhrem Zielort. Selbstver-
standlich gilt dies auch fir die Rickfahrt vom Zielort zu lhrem Wohnsitz sowie die Abholung des wieder fahrbe-
reiten Fahrzeugs vom Schadensort. ROLAND ibernimmt hierbei entstehende Kosten fir

a) die Fahrt vom Schadensort zu lhrem Wohnsitz oder fiir die Fahrt vom Schadensort zum Zielort,

b) die Rickfahrt vom Zielort zu lhrem Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadensort fiir eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrzeug dort abgeholt werden soll.

B e

Diese Kosten erstattet ROLAND bei einfacher Entfernung unter 1.000 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnko-
sten 1. Klasse einschlie3lich Zuschlagen. Bei grof3erer Entfernung bis zur Héhe der Flugkosten der Economy-
Klasse. Flir nachgewiesene Taxifahrten Gbernimmt ROLAND bis zu 65 Euro.

2.5 HOTELUBERNACHTUNG.

Falls Ihr abgeschlepptes Fahrzeug auf3erhalb der Offnungszeiten bei der nichstgelegenen Fachwerkstatt eintrifft
oder nicht mehr am gleichen Tag repariert werden kann, hilft ROLAND Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung
einer Ubernachtungsmdéglichkeit und iibernimmt die Ubernachtungskosten fiir alle Fahrzeuginsassen bis zur
Fertigstellung der Reparatur, jedoch hochstens fir vier Nachte (Hotelkategorie bis max. 4 Sterne). Nehmen Sie
den Weiter- und Riickfahrt-Service in Anspruch, ibernimmt ROLAND Ubernachtungskosten nur fir eine Nacht.

2.6 MIETFAHRZEUG.

ROLAND vermittelt Ihnen ein Selbstfahrer-Vermietfahrzeug und iibernimmt die Kosten fiir die Anmietung eines
gleichartigen Mietfahrzeugs, bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft, im Inland jedoch hdochstens fur
drei, im Ausland fir hochstens funf Werktage (ggf. zzgl. zwei Tage fiir Wochenende oder Feiertage)™. Nehmen
Sie den Weiter- und Riickfahrt- Service in Anspruch, tibernimmt ROLAND keine Mietfahrzeugkosten.

2.7 ERSATZTEILVERSAND.

Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem auslandischen Scha-
densort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgt ROLAND dafiir, dass Sie diese auf schnellstmogli-
chem Wege erhalten und tibernimmt alle entstehenden Versandkosten, nicht aber die Kosten der Ersatzteile
selbst.

! Wir bitten um Verstindnis dafir, dass die Verfligbarkeit regional und situativ variieren kann
2 Bitte beachten Sie, dass die Geschéftsbedingungen der gewerblichen Autovermieter ggf. Einschrénkungen der Reisedestinationen beinhalten
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2.8 FAHRZEUGRUCKTRANSPORT.

Kann Ihr Fahrzeug am Schadensort oder in dessen Néhe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht
werden und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der fiir ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrzeug aufgewandt werden muss, sorgt ROLAND fiir einen Riicktransport an lhren standigen
Wohnsitz im Inland bis zu einem Maximalbetrag von 1000 Euro.

2.9 FAHRZEUGABHOLUNG.

EntschlieBen Sie sich, das Fahrzeug am Schadensort oder in dessen Nahe reparieren zu lassen, obwohl das
Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann, sorgt ROLAND alternativ zu
den Leistungen nach 1.1 fur die Abholung des Fahrzeugs mittels Ersatzfahrer zu Ihrem standigen Wohnsitz.
Veranlassen Sie die Riickfiihrung selbst, ibernimmt ROLAND die bei der Abholung entstehenden Kosten bis max.
410,- Euro.

2.10 FAHRZEUGUNTERSTELLUNG.

Muss das versicherte Fahrzeug nach einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur
Durchfihrung des Transportes zu einer Werkstatt untergestellt werden, ist ROLAND Ihnen hierbei behilflich und
Ubernimmt die dadurch entstehenden Kosten, jedoch hochstens fiir zwei Wochen.

3. LEISTUNGEN NACH VERLUST DES AUTOSCHLUSSELS.

Konnen Sie den oder die von lhnen mitgefiihrten Fahrzeugschlissel aufgrund Verlust oder Beschadigung nicht
verwenden, sorgt ROLAND dafiir, dass Sie auf schnellstmoglichem Wege den von lhnen vor Reiseantritt hinter-
legten Ersatzschliissel erhalten und libernimmt alle entstehenden Versandkosten. ROLAND {ibernimmt keine
Kosten fiir die Neuanfertigung eines Fahrzeugschlissels.

DIE LEISTUNGEN DES MINI SCHUTZBRIEFES GELTEN:

1.
2.

N

O Un

fir alle in Deutschland zugelassenen MINI Automobile

als Erganzung zur Leistung aus dem jeweiligen MINI Mobilitatsprogramm fir

* Fahrzeuge mit Erstzulassung ab dem 1.1.2006, die nicht alter als 5 Jahre sind

» Fahrzeuge mit Erstzulassung vor dem 1.1.2006, die im Erstbesitz sind

» Fahrzeuge mit Erstzulassung ab dem 1.5.2001, die nicht alter als 5 Jahre sind und im Zweit- oder
Folgebesitz sind

. als umfassender Schutzbrief fiir alle anderen MINI Automobile
. fiir das im Schutzbriefantrag angegebene und auf den Versicherungsnehmer zugelassene oder dem

Versicherungsnehmer als Firmen- oder Dienstfahrzeug namentlich zugewiesene MINI Automobil

. fur Sie und alle berechtigten Personen, die mit dem versicherten MINI Automobil unterwegs sind
. sobald aufgrund lhres bei der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG eingegangenen Antrages der Jahres-

beitrag geleistet wurde

DIE LEISTUNGEN DES MINI SCHUTZBRIEFES GELTEN NICHT:

h 95 T SO Y I

0

. bei requldarem Service und bei technischen Aktionen oder Rickrufaktionen

. im Fall von Vandalismus und méglichen Folgeschaden

. fir Schaden, die grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefiihrt wurden

. fur Schaden, die durch Krieg, innere Unruhen, Anordnungen staatlicher Stellen oder Kernenergie verursacht wurden
. wenn der Fahrer des Fahrzeugs bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatte oder

zum Fihren des Fahrzeugs nicht berechtigt war

. fiir Schaden bei einer Fahrveranstaltung oder einer dazugehérigen Ubungsfahrt, bei der es auf die Erzielung

einer Hochstgeschwindigkeit ankam, oder bei einer Geschicklichkeitspriifung

. flir gewerbsmaflig genutzte Fahrzeuge von Autovermietern oder gewerbsmafliige Personenbeforderung
. fur Schaden, die auf den Einbau von Fahrzeugteilen zuriickzufiihren sind, deren Verwendung der Hersteller

nicht genehmigt hat, bzw. wenn das Fahrzeug in einer von MINI nicht genehmigten Weise verédndert wurde

17



MINI SCHUTZBRIEFANTRAG.

MINI SCHUTZE

Die ideale Erganzung

zu MINI Mobile Care,
der europaweiten

MINI Mobilitatsgarantie.

MINI Service

DIE PANNENANZEIGE.

BMW AG

Abt. VS-33
Mobiler Service der BMW AG

80788 Miinchen

MINI SERVICE

19
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Die ideale Erganzung

zu MINI Mobile Care,
der europaweiten

MINI Mobilitatsgarantie.

MINI Service




VS-Nummer 487. 076192 %

, ROLAND
Bitte beachten: i

1. Bitte fiillen Sie den Antrag vollstandig aus. Name, Vorname Kennzeichen

2. Danach trennen Sie bitte Durchschlag und Original. |, DR e - : | — o
3. Schicken Sie dann das Original direkt an die ROLAND Schutzbrief-Versicherungs AG (Adresse umseitig). SHd B DU PLZ, Wohnort fiy s el

4. Den Durchschlag sowie das vorliegende Heft fiihren Sie bitte immer mit sich. Der Durchschlag | T aned roimpw Mbeden = -

Erstzulassung

gilt bereits als Versicherungspolice (Ihre Versicherungsscheinnummer ist darauf bereits eingetragen). !’;;'J}Eﬁ%ﬁ;—&}aﬂrmm}ﬂUmmer Q-Nummer HCH § hsiEeim
5. Sobald der Betrag von lhrem Konto abgebucht werden kann, heﬂeh_t Uersicherung_sschutz Die ' - 5 Abbuchungsenmachtigung
Abbuchung erscheint auf Ihrem Kontoauszug mit Angabe Ihrer Versicherungsscheinnummer. Zu den Allgemeinen Bedingungen fiir den MINI Schutzbrief (ASB MINI 2006) wird bei (bitte kein BMW Card Konto)
6. Um den glinstigen Beitrag sicherstellen zu kénnen, ist Zahlung nur per Abbuchung im Lastschrift- ROLAND Schutzbrief beantragt: | |
einzugsverfahren (LEV) maoglich. Konto-Nr.

] MINI Schutzbrief 14,90 € sl | <yl

7. Bei einem Fahrzeugwechsel ist folgendes zu beachten:

a) Der abgeschlossene Schutzbrief ist grundsatzlich fahrzeuggebunden. Der Kaufer des Fahrzeuges hat ab (giltig fur 1 Jahr, mit automatischer Verlangerung) i1V
Zulassung des Fahrzeuges auf seinen Namen bis zur nachsten Falligkeit Versicherungsschutz. Bitte teilen Sie % 1 Cold et < e
uns Name und Anschrift des Kaufers mit. 2Et ] Ablaul : ikl

b) Wenn der Kaufer dariiber hinaus keinen Versicherungsschutz wiinscht, muss der Vertrag gektindigt werden. ] Kontoinhaber

¢) Wenn Sie flr Ihr neues Fahrzeug Versicherungsschutz wiinschen, ist hierfiir ein neuer Schutzbrief Es gilt ein 14-tagiges Widerspruchsrecht gemalt beiliegenden Aligemeinen Tarifbestimmungen. Die - =
abzuschlieBen. Einen Antrag erhalten Sie bei lhrem MINI Service Partner Einwilligungsklausel nach dem BDSG sowie die sonstigen Vereinbarungen in der Kundeninformation, Handler

) _ _ o : . die ich mit diesem Antrag erhalten habe, sind Vertragsinhalt.
8. Fur Mitarbeiter der BMW Group, von MINI Vertragshandlern, MINI Niederlassungen und MINI Service-

Autorisierte Vertragswerkstatten ist der Schutzbrief personengebunden und gilt fur alle dem Mitarbeiter zur
Nutzung Uberlassenen bzw. von ihm erworbenen BMW bzw. MINI Automobile. Datum Kundenunterschrift
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Vertragsgrundlagen Vertragsdauer

e

Die gegenseitigen Rechte und Plichten regeln sich nach den Der Vertrag wird fiir die Dauer von 1 Jahr abgeschlossen. Er verlangert Name, Vorname Kennzeichen
z‘”geme'”ﬁ” de';‘lg“”'iff” “: ;E” M]“:j S?L‘Eb”ﬁf LEOR NG 2006), sich beim MINI Schutzbrief stillschweigend jeweils um ein weiteres Jahr, e mente ctiit basifoilel > fond - AR VG . MU
eBANIUIRNg Rl Hachiaemy Sl csCatensenuizgeselz (B3 GC) nd  \venn nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor Ablauf eine Stralle, Hausnummer PLZ Wohnort Fanrgestell-n etzte / Stellen)
dem Merkblatt zur Datenverarbeitun e g : ey ' SRR, I LOTIUITH TR LZ, VWohnort :
: g Kiundigung zugegangen ist. Der Vertrag endet sofort zur Falligkeit, wenn | e 3 v PR
Vertragsbeginn der Beitrag nicht abgebucht werden kann. | | Crstzulassuna
Frihestens ab Antragstellung mit sofortigem Versicherungsschutz Mitarbeiter-Stammnummer  O-Nummer i e
(vorlaufige Deckung). Nebenabreden | (falls BMW Group Mitarbeiter) S b - e e
Beitrag Mundliche Nebenabreden haben keine Giltigkeit. | Abbuchungsermachtigung
Beim MINI Schutzbrief handelt es sich um einen Jahresbeitrag, der jedes Beatbeitunashinweise | EELTSDAIEEW::EE‘E; T}Edal:?ungen fir den MINI Schutzbrief (ASB MINI 2006) wird bei (pitte kein BMW Card Konto)
o P | utzbri eantragt:
JAHRRIIG i Bitte behalten Sie den Antragsdurchschlag fiir lhre Unterlagen. Der Konto-Nr.
Durchschlag und die Bedingungen gelten als ihre Police. Sie erhalten von | i MINI Schutzbrief 14,90 €
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG ROLAND. keine weleren, uinteragen e (gultig fir 1 Jahr, mit automatischer Verlangerung) SLZ
Deutz-Kalker Stralle 46 e s § e o Loe =
BECHEITN A0 d L e
50679 KéIn | . _ NS O A
Kontoinhaber

Es gilt ein T4-tagiges Widerspruchsrecht gemalt beiliegenden Allgemeinen Tarifbestimmungen. Die
Einwilligungsklausel nach dem BDSG sowie die sonstigen Vereinbarungen in der Kundeninfarmation, Handler

ROLAND Schutzbrief-Versicherung Aktiengesellschaft, Koln - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Gerhard Horrion, Vorstand: Andreas Fleischer, Ernst die’ich: It SISSI O Ritadssallen  habe, ina Nerragsiphalt,

Harjung - Sitz der Gesellschaft Koln - Handelsregister Koln HRB 9084

Deutz-Kalker Stralle 46, 50679 Koln - Telefon: 0221 8277-551 - Telefax: 0221 8277-560 - www.roland-schutzbrief.de - info@roland-schutzbrief.de i
Datum Kundenunterschrift




Vertragsgrundlagen

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach den
Allgemeinen Bedingungen fiir den MINI Schutzbrief (ASB MINI 2006),
der Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und
dem Merkblatt zur Datenverarbeitung.

Vertragsbeginn
Frihestens ab Antragstellung mit sofortigem Versicherungsschutz
(vorlaufige Deckung).

Beitrag
Beim MINI Schutzbrief handelt es sich um einen |ahresbeitrag, der jedes
Jahr fallig wird.

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker Stralle 46

50679 Koln

Vertragsdauer

Der Vertrag wird fur die Dauer von 1 Jahr abgeschlossen. Er verlangert
sich beim MINI Schutzbrief stillschweigend jeweils um ein weiteres Jahr,
wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor Ablauf eine

Kindigung zugegangen ist. Der Vertrag endet sofort zur Falligkeit, wenn
der Beitrag nicht abgebucht werden kann.

Nebenabreden
Mundliche Nebenabreden haben keine Gultigkeit.

Bearbeitungshinweise

Bitte behalten Sie den Antragsdurchschlag fiir lhre Unterlagen. Der
Durchschlag und die Bedingungen gelten als ihre Police. Sie erhalten von
ROLAND keine weiteren Unterlagen mehr.

ROLAND Schutzbrief-Versicherung Aktiengesellschaft, Koin - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Gerhard Horrion, Vorstand: Andreas Fleischer, Ernst

Harjung - Sitz der Gesellschaft Koln - Handelsregister Kéln HRB 9084

Deutz-Kalker Stralbe 46, 50679 Koln - Telefon: 0221 8277-551 - Telefax: 0221 8277-560 - www.roland-schutzbrief.de - info@roland-schutzbrief.de

Allgemeine Bedingungen zum MINI Schutzbrief
(ASB MINI Schutzbrief 2006)

Die nachfolgend beschriebenen Schutzbriefleistungen werden
UErE':Ill?hEt't \E}n ger 3

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Postanschrift: 50664 Koln

Hausanschrift: Deutz-Kalker Strafie 46+ 50679 Kdln
Telefon 0221 B277-551 = Telefax 0221 B277-560

www . roland-schutzbrief de - service@roland-schutzbrief.de

Leistungsbeschreibung fur den MINI Schutzbrief

1. Ergéinzung der Hersteller-Leistungen MINI Mobil Drive und
MINI Mobile Care unter den nachfolgenden Voraussetzungen:
- MINI MobilDrive: fir MINI Pkw mit Erstzulassung zwischen dem
01.08.2001 bis 31.12.2005, sofern diese sich im Erstbesitz
befinden oder, sofern sie sich nicht mehr im Erstbesitz befin-
den, nicht alter als 5 Jahre ab Erstzulassung sind
- MINI Mobile Care fiir MINI Pkw mit Erstzulassung ab dem
01.01.2006, sofern diese nicht alter als 5 Jahre ab
Erstzulassung sind
2. Versicherte Schutzbrief-Leistungen fir die iibrigen Fahrzeuge,
fur die keine Hersteller-Leistungen nach Ziffer 1 angeboten
werden;
- MINI Plow im Zweit- oder Folgebesitz mit Erstzulassung nach
dem 01.08.2007, die dlter als 5 Jahre ab Erstzulassung sind,
- MINI Plew im Erst- oder Folgebesitz mit Erstzulassung nach
derm 01.01.2006, die dlter als 5 Jahre ab Erstzulassung sind.

§ 1 Was leistet lhr Schutzbrief?
Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringen wir die Leistungen
als Service und ubernehmen die hierbei entstehenden Kosten
bis zur angegebenen Hohe, Alle Leistungen stehen in gleicher
Weise fremden berechtigten Fahrern und Insassen des versi-
cherten Fahrzeugs zu.

1. Leistungen nach Panne
Fallt das versicherte Fahrzeug infolge einer Panne (Brems-,
Betriebs- oder reiner Bruchschaden) aus, erbringen wir, sofern
fiir das Fahrzeug nicht bereits Leistungen aus der Hersteller-
Mabilitdt in Anspruch genommen werden kénnen, folgende
Leistungen:

1.1 Pannenhilfe (ab Wohnort)
Wir sind bei der Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der
Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug behilflich und
ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochst-
betrag fiir diese Leistung belauft sich einschlieBlich der vom
Pannenhilfsfahrzeug mitgefihrten Kleinteile auf € 100,-.

1.2 Bergen (ab Wohnort)
Ist das Fahrzeug nach einer Panne von der Stralie abge-
kemmen, sargen wir fir seine Bergung einschlieBlich Gepack
und nicht gewerblich beforderter Ladung und Obernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten,

1.3 Abschleppen (ab Wohnort)
Kann das Fahrzeug nach einer Panne an der Schadenstelle nicht
wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fur das Abschlep-
pen des Fahrzeugs einschliefilich Gepack und nicht gewerblich
beforderter Ladung zum nachstgelegenen MINI Service Partner
und Obernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

1.4 Taxi (ab Wohnort)
Sofern im Zusammenhang mit der Panne des versicherten
Fahrzeugs die Notwendigkeit besteht, ein Taxi fur Kurzfahrten
in Anspruch zu nehmen, sorgen wir fur die Vermittlung eines
Taxis und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis
zu insgesamt € 65,-.

1.5 Mietfahrzeug (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Wir vermitteln lhnen ein Selbstfahrer-Vermietfahrzeug und
ubernehmen die Kosten fir die Anmietung eines gleichartigen
Mietfahrzeugs bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft,
im Inland jedoch hochstens fir drel, im Ausland fur héchstens
finf Werktage {ggf. zzgl. zwei Tage fir Wochenende oder
Feiertage), Nehmen Sie unseren Weiter- und Rockfahrt- Service
(§1 Ziffer 1.9) in Anspruch, dbernehmen wir keine Mietfahr-
zeugkosten.

1.6 Ubernachtung (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Falls Ihr abgeschlepptes Fahrzeug auBerhalb der Offnungs-
zeiten bei der nachstgelegenen Fachwerkstatt eintrifft oder
nicht mehr am gleichen Tag repariert werden kann, helfen wir
lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungs-
maglichkeit und Ubernehmen die Ubernachtungskosten fir
alle Fahrzeuginsassen bis zur Fertigstellung der Reparatur,
jedoch hochstens fir vier Nachte. Diese Leistung wird nach
Panne nur gewahrt, wenn der Schadenort mehr als 50 km
vom Wohnort entfernt ist.

Nehmen Sie unseren Weiter- und Riickfahrt-Service (81 Ziffer
1.9) in Anspruch, ubernehmen wir Ubernachtungskosten
(Hotelkategorie bis max. 4 Sterne) nur fir eine Nacht.

1.7 Fahrzeugriicktransport (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Kann das Fahrzeug am Schadenort oder in dessen Nahe nicht
innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden und
dbersteigen die voraussichthichen Reparaturkosten nicht den
Betrag, der fir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug auf-
gewandt werden muss, sorgen wir fur einen Rucktransport
an lhren standigen Wohnsitz im Inland und tbernehmen die
Kosten bis max. € 1.000,-.

1.8 Fahrzeugabholung (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Entschliefien Sie sich, das Fahrzeug am Schadenort oder in
dessen Nahe reparieren zu lassen, obwohl das Fahrzeug nicht
innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
kann, sorgen wir alternativ zu den Leistungen nach § 1 Ziffer
1.7 tir die Abholung des Fahrzeuges mittels Ersatzfahrer zu
Ihrem standigen Wohnsitz. Veranlassen Sie die Abholung
selbst, Ubernehmen wir die bei der Abholung entstehenden
Kasten bis max. € 410,-.

1.9 Weiter- und Riickfahrt (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Wir organisieren die Weiterfahrt zu Ihrem standigen Wohnsitz
im Inland oder zu lhrem Zielort. Selbstverstandlich gilt dies
auch fur die Ruckfahrt vom Zielort zu |hrem Wohnsitz sowie die
Abholung des wieder fahrbereiten Fahrzeugs vom Schadenort.
Wir ubernehmen hierbei entstehende Kosten fir
a) die Fahrt vom Schadenort zu lhrem Wohnsitz oder fir die

Fahrt vom Schadenort zum Zielort,

b) die Rickfahrt vom Zielort zu lhrem Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das wieder
fahrbereite Fahrzeug dort abgeholt werden soll.Diese Kosten
erstatten wir bei einfacher Entfernung unter 1.000 Bahnkilo=
metern bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse einschlieBlich
Zuschlagen. Bei groBerer Entfernung bis zur Hohe der Flug-
kosten der Economy-Klasse. Fur nachgewiesene Taxifahrten
dbernehmen wir bis zu € 65,-.

2. Die Zusatz-Leistungen nach Unfall oder Diebstahl
Fallt das versicherte Fahrzeug infolge eines Unfalles (unmittelbar
von aufien her, plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes
Ereignis) oder eines Diebstahls aus, erbringen wir folgende
Leistungen:




2.1 Bergen (ab Wohnort)
Ist das Fahrzeug nach einem Unfall von der Strafle abgekom-
men, sorgen wir fur seine Bergung einschliefilich Gepack und
nicht gewerblich beférderter Ladung und Obermehmen die
hierdurch entstehenden Kosten,
2.2 Abschleppen (ab Wohnort)
Kann das Fahrzeug nach einem Unfall an der Schadenstelle
nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fir das
Abschleppen des Fahrzeugs einschliefllich Gepack und nicht
gewerblich betorderter Ladung zum nachstgelegenen MINI
Service Partner und ubemenmen die hierdurch entstehenden
Kosten.
2.3 Taxi (ab Wohnort)
Saofern Im Zusammenhang mit dem Unfall oder Diebstahl des
versicherten Fahrzeugs die Notwendigkeit besteht, ein Taxi fir
Kurzfahrten in Anspruch zu nehmen, sorgen wir fur die Ver-
mittlung eines Taxis und Ubernehmen die hierdurch entstehen-
den Kosten bis zu Insgesamt € 65,-.
2.4 Weiter- und Ruckfahrt (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Wir organisieren die Weiterfahrt zu Ihrem sténdigen Wohnsitz
im Inland oder zu Ihrem Zielort. Selbstverstandlich gilt dies
auch for die Rickfahrt vom Zielort zu lhrem Wohnsitz sowie die
Abholung des wieder fahrbereiten Fahrzeugs vom Schadenort.
Wir ubernehmen hierbei entstehende Kosten fur
a) die Fahrt vom Schadenort zu IThrem Wohnsitz oder fur die
Fahrt vom Schadenort zum Zielort,
b} die Ruckfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz,
¢} die Fahrt zum Schadenort fir eine Person, wenn das wieder
fahrbereite Fahrzeug dort abgeholt werden soil,
Diese Kosten erstatten wir bei einfacher Entfernung unter
1.000 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klas-
se einschlieBlich Zuschlagen. Bel grofierer Entfernung bis zur
Hohe der Flugkosten der Economy-Klasse. Fir nachgewiese-
_ ne Taxilahrten Gbermehmen wir bis zu € 65,.-.
2.5 Ubernachtung (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Falls Ihr abgeschlepptes Fahrzeug aufierhalb der Offnungszei-
ten bei der nachstgelegenen Fachwerkstatt eintrifft oder nicht
mehr am gleichen Tag repariert werden kann, helfen wir lhnen
auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsmaglich-
keit und Ubernehmen die Ubernachtungskosten fir alle
Fahrzeuginsassen bis zur Fertigstellung der Reparatur, jedoch

hochstens fiir vier Nachte. Nehmen Sie unseren Weiter- und
Rickfahrt-Service in Anspruch, Ubernehmen wir Ubernach-
mn?]skusten (Hotelkateqgorie bis max. 4 Sterne) nur fir eine
Nacht.

2.6 Mietfahrzeug (ab Wohnort)

Wir vermitteln |hnen ein Selbstfahrer-Vermietfahrzeug und
ubermenmen die Kosten fur die Anmietung eines gleichartigen
Mietfahrzeugs bis zur Wiederherstallung der Fahrbereitschaft,
im Inland jedoch hochstens fir drei, im Ausland fur hochstens
funf Werktage (qgf. zzgl. zwei Tage fir Wochenende oder
Feiertage). Nehmen Sie unseren Weiter- und Ruckfahrt- Service
(8 1 Ziffer 2.4) in Anspruch, Ubernehmen wir keine Mietfahr-
Zeugkosten.

2.7 Ersatzteilversand (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Kénnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
des Fahrzeugs an einem auslandischen Schadenort oder in
dessen Mahe nicht beschafft werden, sorgen wir dafiir, dass Sie
diese auf schnellstmaglichem Wege erhalten und Gbermehmen
alle entstehenden Versandkosten, nicht aber die Kosten der
Ersatzteile selbst

2.8 Fahrzeugriicktransport (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Kann das Fahrzeug am Schadenort oder in dessen Nahe nicht
innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden und
Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den
Betrag, der fir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug aufge-
wandt werden muss, sorgen wir fir einen Ricktransport an
lhren standigen Wohnsitz im Inland und Ubernehmen Kosten
bis max. € 1.000,-.

2.9 Fahrzeugabholung (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Entschliefien Sie sich, das Fahrzeug am Schadenort oder in
dessen Nahe reparieren zu lassen, cbwohl das Fahrzeuq nicht
innerhalb van drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann,
sorgen wir alternativ zu den Leistungen nach § 1 Ziffer 2.8 fiir
die Abholung des Fahrzeugs mittels Ersatzfahrer zu lhrem stan-
digen Wohnsitz. Veranlassen Sie die Abholung selbst, Gberneh-
men wir die bei der Abholung entstehenden Kosten bis max.
€410,

2.10 Fahrzeugunterstellung (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Muss das versicherte Fahrzeug nach einem Unfall bis zur
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durch-
fihrung des Transportes zu einer Werkstatt untergestelit wer-

den, sind wir lhnen hierbei behilflich und ubermehmen die
dadurch entstehenden Kosten, jedoch hiochstens fir zwei
Wochen,

3. Leistungen nach Verlust des Fahrzeugschlissels
Ersatzschliisselservice (Schadenort > 50 km vom Wohnort)
Konnen Sie den cder die von Ihnan mitgefihrten Fahrzeug-
schilssel aufgrund Verlust oder Beschadigung nicht verwen-
den, sorgen wir dafir, dass Sie auf schnellstmaglichem Wege
den von lhnen vor Reiseantritt hinterlegten Ersatzschlissel
erhalten und Obernehmen alle entstehenden Versandkosten.
Wir ubernehmen keine Kosten fur die Neuanfertigung eines
Fahrzeugschiissels,

§ 3 Welche Fahrzeuge sind versichert?
(1) Versichert ist das im Versicherungsantrag unter Angabe der
Fahrgestellnummer genannte Fahrzeug.
(2] Bei Mitarbeitern der BMW Group oder der MINI Handels-
organisation ist der aktuelle zur Nutzung zugewiesene Pkw
versichert.

§ 4 Welche Personen sind versichert?
(1) Versicherungsschutz besteht bei Benutzung des versicher-
ten Fahrzeugs fir die berechtigten Insassen.
(2) Alle fur den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmun-
gen gelten sinngemas fur die mitversicherten Personen.

§ 5 Geltungsbereich
Versicherungsschutz besteht fir Schadenfalle in ganz Europa
(aufier GUS-Staaten).

§ 6 Ausschiusse
Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt:
(1) Sie konnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das
Ereianis
a) durch Krieg, innere Unruhen, Anordnungen staatlicher
Stellen oder Kernenergie verursacht wurde. Wir helfen
jedoch, soweit moglich, wenn Sie von einem dieser
Ereignisse iberrascht worden sind, innerhalb der ersten
14 Tage seit erstmaligem Auftreten;
b} von Ihnen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigeflhrt
wurde.

(2) Aufierdem leisten wir nicht,

a) wenn Sie bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschrie-
bene Fahrerlaubnis hatten oder zum Fuhren des Fahr-
zeugs nicht berechtigt waren. Wir leisten jedoch fur die-
jenigen Personen, die hiervon ohne Verschulden keine
Kenntnis hatten;

b) wenn Sie mit dem Fahrzeug bei Schadeneintritt an einer
Fahrveranstaitung, bel der es auf die Erzielung einer
Hachstgeschwindigkeit ankam, einer dazugehdbrigen
Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitsprifung teilge-
nommen haben;

¢) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrzeug zur
gewerbsmafligen Personenbeférderung oder gewerbs-
mafiigen Vermietung verwendet hatten;

d) wenn der Schadenort weniger als 50 Kilometer von |hrem
standigen Wohnort entfernt liegt. Wir leisten jedoch in
den Fallen der Pannenhilfe (§ 1 Ziffer 1.1), des Bergens
(§ 1 Ziffern 1.2 u. 2.1), des Abschleppens (§ 1 Ziffern 1.3
u. 2.2) und der Taxifahrt (§ 1 Ziffern 1.4 u. 2.3). Den
Mietfahrzeug-Service (§ 1 Ziffer 2.6) erbringen wir bei
Unfall und Diebstahl auch innerhalb der 50-km-Grenze.

§ 7 Pflichten nach Schadeneintritt
(1) Nach dem Eintritt eines Schadenfalles missen Sie

a) uns den S5chaden unverziglich anzeigen,

b) sich mit uns daraber abstimmen, ob und welche Lei-
stungen wir erbringen. Unsere Notrufzentrale ist .rund
um die Uhr" fir Sie bereit unter Telefon 0221 B277-551

c) den Schaden so gering wie maoglich halten und unsere
Weisungen beachten.

d) uns jede zumutbare Untersuchung dber Ursache und
Hohe des Schadens und uber den Umfang seiner
Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege
zum Nachweis der Schadenhohe vorlegen und
gegebenenfalls die behandelnden Arzte von ihrer
schweigepflicht entbinden,

e) uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer
Leistungen auf uns Gbergegangenen Anspriiche gegen-
uber Dritten unterstiitzen und uns die hierfur bendtigten
Unterlagen aushandigen.

(2) Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt:
Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, verlieren Sie den

Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die Obliegen-
heit weder vorsatziich noch grob fahrlassig verietzt. Bei
grob fahriassiger Verletzung behalten Sie insoweit den
Versicherungsschutz, als die Verletzung weder Einfluss auf
die Feststellung des Leistungsfalls noch auf die Bemessung
der Leistung gehabt hat. Bazweckt die Obliegenheit die
Abwendung oder Minderung des Schadens, behalten Sie
den Versicherungsschutz bei grober Fahrlassigkeit insoweit,
als der Umfang des Schadens auch bei Erfiillung der Ob-
liegenheit nicht geringer gewesen ware. Bei vorsatzlicher
Verletzung behalten Sie in diesen Fallen den Versicherungs-
schutz insoweit nur, wenn die Verletzung nicht geeignet
war, unsere Interessen ernsthaft zu beeintrachtigen, oder
wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

(3) Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die
Sie ohne den Schadeneintritt hatten aufwenden missen,
kénnen wir unsere Leistung um einen Betrag in Hohe die-
ser Kosten kirzen.

{4) Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstat-
tungsanspriche gleichen inhaltes gegen Dritte, kbnnen
sie insgesamt keine Entschadigung verlangen, die lhren
Gesamtschaden ubersteigt.

(5) Geldbetrdge, die wir fir Sie verauslagt oder Ilhnen nur als
Darlehen gegeben haben, mussen Sie unverziglich nach
deren Erstattung durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb
eines Monats nach Auszahlung, an uns zurickzahlen.

§ B Dauer und Ende des Vertrages

(1) Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene
Zeit abgeschlossen,

(2) Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlan-
gert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen
oder uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jewei-
ligen Versicherungsjahres eine Kindigung zugegangen ist.

§ 9 Beginn des Versicherungsschutzes
(1) Der Versicherungsschutz beginnt zu dem in der
Versicherungspolice angegebenen Zeitpunkt, wenn Sie den
ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne von §
10 Ziffer 2 zahlen.
(2) Fir Versicherungsfalie, die vor Beginn der Vertragsdauer
eingetreten sind, wird nicht geleistet. Wurde der Vertrag

wahrend der Auslandsreise abgeschlossen, besteht fir
diese Reise kein Versicherungsschutz.

(3) Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Vertragsdauer fur
alle Reisen innerhalb von Deutschland und dem europai-
schen Ausland (vgl. & 5) und erstreckt sich auf die ersten
sechs Wochen je Reise.

§ 10 Beitrage, Falligkeit, Verzug
(1) Beitrag und Versicherungssteuer
Der in der Police genannte Beitrag enthalt die Versiche-
rungssteuer, die in der jeweils vom Gesetz bestimmten
Hohe zu entrichten ist.
(2) Beitragszahlung fiir den MINI Schutzbrief
Umfasst Ihr Versicherungsvertrag den MINI Schutzbrief, so
sind Sie unser Beitragsschuldner.
a) Filligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste oder einmalige Beitrag wird — wenn nichts
anderes vereinbart ist - sofort nach Abschluss des
Vertrages fallig.
Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie unverzuglich
nach Erhalt des Versicherungsscheines und der Zahlungs-
aufforderung (sowie nach Ablauf der im Versicherungs-
schein genannten Widerspruchsfrist von 14 Tagen)
erfolgt.
b) Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes
Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, be-
ginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt
c) Rucktritt
Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, kbnnen wir vom Vertrag zurucktreten, solan-
ge der Beitrag nicht gezahlt ist. Es gilt als Ricktritt, wenn
wir den ersten oder einmaligen Beitrag nicht innerhalb
von drei Monaten nach Abschluss des Vertrages gericht-
lich geltend machen.
d) Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag
aa) Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes
bestimmt ist, am Ersten des Monats des vereinbarten
Beitragszeitraumes fallig. Die Zahlung gilt als recht-
zeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder
in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt
erfolgt.



bb) Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gera-
ten Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass
Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.
Wir werden Sie schriftlich zur Zahlung auffordern und
Ihnen eine Zahlungsfrist von mindestens zwei
Wochen setzen.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

cc) Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis
zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit
der Zahlungsaufforderung nach § 10 Absatz 3 [it, d}
bb) darauf hingewiesen wurden,

dd) Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der
Zahlung In Verzug, konnen wir den Vertrag kindigen,
wenn wir Sie mit der Zahlungsaufforderung nach §

10 Absatz 3 lit. d) bb) darauf hingewiesen haben.
Haben wir gekiindigt und zahlen Sie danach inner-
halb eines Monats den angemahnten Beitrag,
besteht der Vertrag fort. Flr Versicherungstalle, die
zwischen dem Zugang der Kiindigung und der
Zahlung singetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz,

2) Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermachtigung
st die Einziehung des Beltrages von einem Konto verein-
bart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu
dem im Versicherungsschein angegebenen Falligkeltstag
eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten
Einziehung nicht widersprechen. Konnte der fallige
Beitrag ohne |hr Verschulden von uns nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverzuglich nach unserer schriftlichen
Zahlungsaufforderung erfolgt

f) Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bel varzeitiger Beendigung des Vertrages haben wir,
sowelt nicht etwas anderes bestimmt ist, nur Anspruch
auf den Tell des Beitrages, der der abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

§ 11 Beitragsanpassung

a) Der Versicherer ist berechtigt, den Tarif fir bestehende
Vertrage neu zu kalkulieren. Bei der Neukalkulation ist
aufier der bisherigen Schadenentwicklung einer ausrei-
chend grofien Anzahl van Risiken auch die voraussicht-
liche kinftige Schaden- und Kostenentwicklung der
Unternehmen der ROLAND-Untermehmensgruppe zu
berticksichtigen. Eine eventuelle Erhohung des Gewinn-
ansatzes bleibt aufier Betracht.

b) Die sich aufgrund der Neukalkulation ergebenden
Beitragsanderungen gelten mit Wirkung ab Beginn des
nachsten Versicherungsjahres fir bestehende Vertrdge,
wenn ein unabhangiger Treuhander die der Kalkulation
zugrunde liegenden Statistiken gemaB den anerkannten
Grundsatzen der Versicherungstechnik Gberprift und die
Angemessenheit der Neukalkulation bestatigt hat

¢} Der Beitrag nach dem neu kalkulierten Tarif fir beste-
hende Vertrage darf nicht hoher sein als der Beitrag nach
dem Tarif fir neu abzuschlieBende Vertrage, sofern diese
Tarife den gleichen Deckungsumfang aufweisen.

d] Individuell vereinbarte Zuschlage oder Nachlasse, z. B.
Nachlass tur die Vertragsdauer, bleiben bei der
Neukalkulation unberdhrt.

&) Beijtragserhdhungen, die sich aus der Neukalkulation
ergeben, werden dem Versicherungsnehmer spatestens
drei Monate vor Beginn des nachsten
Versicherungsjahres mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer
kann den Versicherungsbeitrag innerhalb von sechs
Wochen nach Mitteilung der Beitragserhohung frihe-
stens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Beitragserhohung schriftlich kindigen.
Beitragssenkungen gelten automatisch ab Beginn des
nachsten Versicherungsjahres.

§ 12 Bedingungsanpassung
a) Der Versicherer ist berechtigt, bei
aa) Anderungen bestehender oder Inkrafttreten neuer
Rechtsvorschriften, die sich unmittelbar auf einzelne
Bestimmungen des Versicherungsvertrages auswirken;
bb) den Versicherungsvertrag betreffender Anderung der
hochst richterlichen Rechtsprechung;

cc) rechtskraftiger Feststellung der Unwirksamkeit einzel-
ner Bedingungen durch ein Gericht;

dd) Beanstandung einzelner Bedingungen als mit gelten-
dem Recht nicht vereinbar durch die Versicherungs-
aufsichtsbehérde oder Kartellbehérde im Wege eines
bestandskraftigen Verwaltungsaktes oder

ee) Verstofl einzelner Bedingungen gegen Leitlinien oder
Rundschreiben der Versicherungsaufsichtsbehérde
oder Kartellbehorde die betroffenen Bedingungen zu
dndern, erganzen oder zu ersetzen (Anpassung),

b) Die Anpassung kommt nur in Betracht fiir Bedingungen

uber Gegenstand und Umfang derVersicherung, Aus-
schlisse, Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
nach Vertragsschluss, Beitragsanpassung, Vertragsdauer
und Kindigung.

c) Die Anpassung ist nur zulassig, wenn durch die genann-

ten Anderungsaniasse das bei Vertragsabschluss zugrun-
de gelegte Vertragsverhaltnis zwischen Leistung und
Gegenleistung in nicht unbedeutendem Mafie gestort ist.
In den Fallen der Unwirksamkeit und der Beanstandung
ainzelner Bedingungen ist die Anpassung daruber hinaus
nur dann zulassig, wenn die gesetzlichen Vorschriften
keine Regelungen enthalten, die an die Stelle der
unwirksamen oder beanstandeten Bedingungen treten.

d) Durch die Anpassung darf das bei Vertragsschluss zu-

grunde geleqgte Verhditnis zwischen Leistung und
Gegenleistung bei Gesamtbetrachtung der Anpassung
nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geandert
werden (Verschlechterungsverbot). Die Anpassung muss
nach den Grundsatzen einer erganzenden
Vertragsauslegung unter Wahrung der beidseitigen
Interessen erfolgen.

e) Die Anpassungsbefugnis besteht unter den oben

genannten Voraussetzungen flr im Wesentlichen inhalts-
gleiche Bedingungen des Versicherers, wenn sich die
gerichtlichen und behordlichen Entscheidungen gegen
Bedingungen anderer Versicherer richten.

f) Die Zulassigkeit und Angemessenheit der Anpassung

muss von einem unabh@ngigen Treuhdnder Uberpriift
und bestatigt werden. Die Bestimmungen des
Versicherungsaufsichtsgesetzes fiir die Bestellung eines
Treuhanders gelten entsprechend.

g) Die angepassten Bedingungen werden lhnen schriftlich
bekannt gegeben und erautert. Sie gelten als genehmigt,
wenn Sie nicht innerhalb von sechs Wochen nach
Bekanntgabe ausdriicklich widersprechen. Zur Wahrung
der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
spruchs. Hierauf wird bei der Bekanntgabe ausdriicklich
hingewiesen.

h) Bei fristgemafiam Widerspruch tritt die Anpassung nicht
in Kraft. Wir konnen innerhalb von vier Wochen nach
Zugang des Widerspruchs den Versicherungsvertrag mit
einer Frist von acht Wochen zum Ende eines jeden
Monats kiindigen, wenn fir uns das Festhalten an dem
Vertrag ohne die Anpassung unzumutbar ist.

§ 13 Kiindigung nach Schadenfall

(1) Nach Eintritt eines Schadenfalles konnen sowohl Sie als
auch wir den Vertrag kindigen. Die Kindigung muss uns
bzw. lhrnen spatestens einen Monat nach Abschluss der
Verhandlungen uber die Entschadigung zugehen.

{2) Kiindigen Sie, wird lhre Kiindigqung sofort nach ihrem
Zugang bei uns wirksam. Sie konnen jedoch bestimmen,
dass die Kundigung zu einem spateren Zeitpunkt, spate-
stens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres,
wirksam wird.

(3) Eine Kindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem
Zugang bei Ihnen wirksam.

(4) Wird der Vertrag gekiundigt, haben wir nur Anspruch auf
den Teil des Beitrages, der der abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

§ 14 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderung

(1) Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen mussen
Sie schriftlich abgeben, Sie sollen an unsere
Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder
in dessen Nachtragen als zustandige bezeichnete
Geschdftsstelle gerichtet werden.

(2) Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitge-
teilt, genigt fir eine Willenserklarung, die Ihnen gegenuber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Briefes an die letrte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung
wird zu dem Zeitpunkt wirksam, an dem Sie |hnen chne die
Anschriftenanderung bei regelmafiger Beforderung zuge-
gangen sein wirde.

§ 15 Verjdhrung
(1) Die Anspriiche aus diesem Vertrag verjahren in zwei Jahren.
Die Frist beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem die
Lejstung verlangt werden kann.
(2) Haben Sie einen Anspruch bei uns angemeldet, zahit der
Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang unserer
schriftlichen Entscheidung bei der Fristberechnung nicht mit.

§ 16 Klagefrist

(1) Sie haben keinen Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn
Sie den Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb von sechs
Manaten gerichtlich geltend gemacht haben.

(2) Die Frist beginnt mit dem Zugang unserer schriftlichen Ab-
lehnung. Die Rechtsfolgen der Fristversaumnis treten nur
ein, wenn wir dabei auf die Notwendigkeit der fristgerech-
ten gerichtlichen Geltendmachung hingewiesen haben.

§ 17 Zustandiges Gericht
(1) Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns ist der
Gerichtsstand Koln,
(2) Wir konnen Klagen gegen Sie bei dem fur lhren Wohnsitz
zustandigen Gericht erheben.

5 18 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 19 Verpflichtungen Dritter

(1) Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder
eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
beansprucht werden kann, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor.

(2] Soweit Sie aus anderen Versicherungsvertragen
Entschiadigung beanspruchen kbnnen, steht es thnen frei,
welchem Versicherer Sie den Schadenfall melden. Melden
sie uns den Schaden, werden wir im Rahmen dieses
Schutzbriefes in Vorleistung traten.

§ 20 Begriffe
Wie sind die hier verwendeten Begriffe zu verstehen?
Diebstahl liegt auch bei Raub, Erpressung, Unterschlagung
oder unbefugtem Gebrauch vor.

Panne ist jeder Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden am
Fahrzeug.

Sie sind unser Versicherungsnehmer.

Stindiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem Sie
polizeilich gemeldet sind und sich Gberwiegend aufhalten. Bei
Fahrzeugausfall (g 1 Ziffer 2] verstehen wir unter

Unfall jedes Ereignis, das unmittelbar von auBBen mit mecha-
rischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkt.

Wir sind lhre ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG,
Deutz-Kalker 5tr. 46, 50679 Kdin.

Allgemeine Tarifbestimmungen

Beitrage und Zahlungsweise

Bei den Jahresbeitragen ist die zurzeit glltige Versicherungssteuer
in Hihe van 16 9% eingeschlossen. Wir ziehen den Beitrag nur per
Abbuchung im Lastschrifteinzugsverfahren (LEV) ein.

Vertragsdauer

Vertrage konnen nur fir die Dauer von einem Jahr abgeschlossen
werden. Der Vertrag verlangert sich stillschweigend jeweils um ein
weiteres Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei
Monate vor Ablauf eine Kiindigung zugegangen ist. Der Vertrag
endet sofort zur Falligkeit, wenn der Beitrag nicht abgebucht wer-
den kann.

Einwilligungsklausel nach dem Bundesdatenschutzgesetz
.lch willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang
Daten, die sich aus den Antragsunterlagen oder der
Vertragsdurchfuhrung (Beitrage, Versicherungsfalle, Risiko-[ Ver-
tragsanderungen) ergeben, an Ruckversicherer zur Beurteilung
des Risikos und zur Abwicklung der Riickversicherung sowie zur
Beurteilung des Risikos und der Anspriiche an andere Versicherer
und/oder an den Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e. V. (GDV) zur Weitergabe dieser Daten an andere
Versicherer Ubermittelt.
Diese Einwilligung giit auch unabhangig vom Zustandekommen
des Vertrages sowie fur entsprechende Priifungen bei anderweitig
beantragten Versicherungs-Vertragen und bei kiinftigen Antragen.
Ich willige ferner ein, dass die Unternehmen der ROLAND-
Unternehmensgruppe meine aligemeinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen flhren und an
?




den/die fir mich zustandigen Vermittler weitergeben, soweit dies
der ordnungsgematien Durchfiihrung meiner Versicherungsange-
legenheiten dient.

Gesundheitsdaten dirfen nur an Personen- und Rickversicherer
ubermittelt werden; an Vermittler dirfen sie nur weitergegeben
werden, soweit es zur Vertragsgestaltung erforderlich ist.

Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich bel Antragstellung vom Inhalt
des Merkblattes zur Datenverarbeitung Kenntnis nehmen konnte,
das mir vor Vertragsabschluss (mit weiteren Verbraucherinforma-
tionen), auf Wunsch auch sofort, Gberlassen wird.”

Widerspruchsrecht

Widerspruchsrecht gemaf § 5a) Versicherungsvertragsgesetz (VWG)

(1) Weicht der Inhalt des Versicherungsscheins von dem Antrag
oder den getroffenen Vereinbarungen ab, so gilt die Abwei-
chung als genehmigt, wenn der Versicherungsnehmer nicht
innerhalb eines Monats nach Empfang des
Versicherungsscheins in Textform widerspricht.

(2) Diese Genehmigung ist jedoch nur dann anzunehmen, wenn
der Versicherer den Versicherungsnehmer bei Aushandigung
des Versicherungsscheins darauf hingewiesen hat, dass
Abweichungen als genehmigt gelten, wenn der Versicherungs-
nehmer nicht innerhalb eines Monats nach Empfang des
Versicherungsscheins in Textform widerspricht. Der Hinweis hat
durch besondere schriftliche Mitteillung oder durch elnen auf-
falligen Vermerk In dem Versicherungsschein, der aus dem
ubrigen Inhalt des Versicherungsscheins hervorgehoben ist, zu
geschehen; auf die einzelnen Abweichungen ist besonders auf-
merksam zu machen.

(3) Hat der Versicherer den Vorschriften des Absatzes 2 nicht ent-
sprochen, so ist die Abweichung fiir den Versicherungsnehmer
urwerbindlich und der Inhalt des Versicherungsantrags insoweit
als vereinbart anzusehen,

{4) Eine Vereinbarung, durch welche der Versicherungsnehmer dar-
auf verzichtet, den Vertrag wegen Irrtums anzufechten, ist
unwirksam.

Merkblatt zur Datenverarbeitung [ Datenschutz-
Kundeninformation (Stand 10.2005)

Vorbemerkung

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erflllen. Nur so lassen sich
Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln;
auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertenge-
meinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als manuelle Ver-
fahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu
lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zulassig,
wenn das BD5G oder eine andere Rechtsvorschrift sie erfaubt oder
wenn Sie, der Kunde eingewilligt haben, Das BDSG erlaubt die
Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der
Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahn-
lichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wah-
rung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegen-
des schutzwiirdiges Interesse am Ausschluss der Verarbeiturig oder
Nutzung haben.

Einwilligungserkidrung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessen-
abwagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fur
die Datenverarbeitung, ist in lhren Versicherungsantrag eine Ein-
willigungserklarung nach den Vorschriften des BDSG aufgenom-
men worden, Diese gilt Gber die Beendigung des Versicherungs-
vertrages hinaus, endet jedoch schon mit der Ablehnung des
Antrags oder durch lhren jederzeit méglichen Widerruf. Wird die
Einwilligungserkiarung bei Antragsteliung ganz oder tejlweise
gestrichen, kommt es unter Umstanden nicht zu einem Vertrags-
abschluss. Trotz Widerruf oder ganz oder teilweise gestrichener
Einwilligungserkiarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung
in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der
Vorbemerkung beschrieben, erfolgen,

Schweigepflichtentbindungserklarung
Daneben setzt auch die Ubermittiung von Daten, die wie z.B. beim
Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis

(Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und
Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag
auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir
die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer
Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwen-
dig sind. Das sind zunachst |hre Angaben im Antrag (Antrags-
daten). Weiter werden zum Verirag versicherungstechnische
Daten wie Kundennummer {(Partnernummer), Versicherungs-
summe, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie
erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Ver-
mittlers, eines Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt
(Vertragsdaten). Beil einem Versicherungsfall speichern wir lhre
Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten,
wie z.B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit,
die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt dber sinen Kfz-
Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den
Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Datenibermittiung an Riickversicherer
Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer
stets auf einen Ausgleich der von ihm ubernommenen Risiken
achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken
an Rickversicherer im In- und Ausland ab. Diese Rickversicherer
benotigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags
sowie im Einzelfall auch |hre Personalien. Soweit Rickversicherar
bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden
ihnen auch die dafiir efforderlichen Unterlagen zur Verfilgung
gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Rickversicherer wei-
terer Ruckversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten
ubergenen.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer
Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei
Antragstellung jede Vertragsanderung und im Schadenfall dem

Versicherer alle fir die Einschatzung des Wagnisses und die
Schadenabwicklung wichtige Umstande anzugeben. Hierzu
gehéren z.B. frihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder
Mitteilungen lber gleichartige andere Versicherungen (bean-
tragte, bestehende, abgelehnte oder gekindigte). Um Versiche-
rungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den
Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Licken bei den
Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann
es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten
oder entsprechende Auskinfte auf Anfragen zu erteilen. Auch
sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen,
gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen)
eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den
Versicherern. Dabei werden Daten weitergegeben, wie Name
und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes
und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhohe
und Schadentag.

. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung sines Antrages oder eines Schadens kann es not-
wendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung
des Sachverhaltes oder zur Verhinderung von Versicherungs-
missbrauch Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw.
an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende
Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen
beim Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) sowie beim Verband der privaten Krankenversicherung
zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese Hinweis-
systerme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die
mit dem jeweiligen System verfolgt werden dirfen, also nur
sowelt bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind, zum Beispiel
vorzeitige Kindigungen und Kindigungen zum normalen
vertragsablauf bei konkret begrindetemn Verdacht einer betrii-
gerischen Inanspruchnahme der Versicherung.

. Datenverarbeitung in und auferhalb der

Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z:B. Lebens-, Kranken-, 5ach-
versicherung) werden durch rechtlich selbststandige Unterneh-
men betrieben. Um Ihnen einen umfassenden Versicherungs-
schutz anbieten zu kiinnen, arbeiten unsere Gesellschaften in

der ROLAND-Unternehmensgruppe zusammen. Zur Kosten-
ersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie
Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. Ihre Adresse
nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiede-
nen Unternehmen der ROLAND-Unternehmensgruppe abschlie-
flen; und auch lhre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage,
gaf. |hr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d.h. lhre
allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in
einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei sind die Partner-
daten (z.B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer,
Bankleitzahl, bestehende Vertrige) von allen Unternehmen der
ROLAND-Untermehmensgruppe abfragbar. Auf diese Weise kann
eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefoni-
schen Anfragen sofort der zustdndige Partner genannt werden.
Auch Geldeingange kdnnen so in Zweifelsfallen ohne Rickfra-
gen korrekt verbucht werden.

Die ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten
sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen innerhalb
der ROLAND-Unternehmensgruppe abfragbar.
Branchenspezifische Daten - wie z.B. Gesundheits- oder Boni-
tatsdaten — bleiben dagegen unter ausschlieilicher Verfigung
des jeweiligen Unternehmens der ROLAND-Unternehmens-
gruppe.

In allen Fallen ist die Datenweitergabe nur im Einklang mit den
Vorschriften des BDSG maglich. Deshalb bendtigen wir [hre per-
sonliche Zustimmung. Das Vertrauen, das Sie uns damit gleich-
Zeitig entgegenbringen, wissen wir zu schatzen. Wir werden
deshalb mit der Weitergabe |hrer Daten sehr sorgfaltig umgehen
und lhr Einverstandnis nicht zu Ihrem Nachteil nutzen.

Zur ROLAND-Unternehmensgruppe gehoren derzeit folgende
Unternehmen:

ROLAMD Rechtsschutz-Versicherungs AG, Kiln
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Kaln
ROLAND Assistance GmbH, Kaln

ROLAND ProzessFinanz AG, Kaln

Jurpartner Rechtsschutz-Versicherung AG, Kaln
Jurpartner Services Gesellschaft fiur Rechtsschutz-
Schadenregulierung mbH, Kéin

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler
In Ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch einen
unserer Vermittler betreut. Vermittier in diesem 5inn sind neben
Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften.

Umn seine Aufgaben ordnungsgemaf erfilllen zu konnen, erhalt
der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung
und Beratung notwendigen Angaben aus |hren Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten, z.B. Versicherungsnummer,
Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl
der Versicherungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personen-
bezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und
Betreuung des Kunden. Auch werden sie von uns iiber Anderun-
gen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist
gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des
BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z.B.
Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Der fur Ihre Betreuung zustandige Vermittler wird Ihnen mitge-
teilt. Endet seine Tatigkeit fir unser Unternehmen (z.B. durch
Kindigung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung),
regelt das jeweilige Unternehmen der ROLAND-Unternehmens-
gruppe lhre Betreuung neu; Sie werden hierliber informiert.

7. Weitere Auskinfte und Erlduterungen iiber lhre Rechte
Sie haben nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem ein-
gangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie
unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtiqung,
Sperrung oder Loschung lhrer in einer Datei gespeicherten
Daten.
Wegen eventueller weiterer Auskinfte und Erlauterungen (auch
bei Rickversicherer gespeicherten Daten) wenden Sie sich bitte
an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten.




WIR SIND RUND UM DIE UHR FUR SIE DA! i

Wenn Sie jE‘IIt noch Fragen haben, rufen Sie uns einfach an.
r sind jec . fiir Sie erreichbar d um die

1V

ROLAND | Postanschrift:
Schutzbrief-Versicherung AG 50664 Kéln
Telefon 0221 8277-551
Telefax 0221 8277-560
service@roland-schutzbrief.de

3 ROLAND
www.roland-schutzbrief.de '




BMW AG
Abt. VS-33
Mobiler Service der BMW AG

80788 Munchen

Pannenanzeige zur Kostenerstattung

Nach einem Pannenfall bitte mit den entsprechenden Originalbelegen
und einer Kopie der Reparaturrechnung an obige Adresse einsenden.

D Anspruchsberechtigter/Fahrzeughalter

Name/Vorname:

(Firma:)

Straf3e: =

PLZ/Ort:

Fahrer des BMW/MINI zum Pannenzeitpunkt:

Telefon tagsuber (fir riickfragen):

E-Mail:

MINI SERVICE

B Fahrzeug

Sind Sie Erstbesitzer? [ lja [ | nein

Modellbezeichnung:

Fahrgestell-Nr.:

Datum der Erstzulassung:

(die letzten 7 Stellen, siehe Ziff. 4 Kfz-Schein)

Amtliches Kennzeichen:




B Angaben zur Panne

Pannentag, Uhrzeit:

Pannenort, Straf3e; s e Bt

Ort, Land: -

Entfernung zwischen Pannen- und Zulassungs-/Wohnort: ca. km

Art und Ursache der Panne:

Datum/Uhrzeit des Anrufes: | i | m/

gewahlte Tel.-Nr. beim BMW Mobilen Service: =

Ll erreicht ___ nichterreicht

b Pannenbedingte Reparaturdauer

Datum/Uhrzeit der Fahrzeugabgabe:

Datum/Uhrzeit der Reparaturfertigstellung:

Name/Ort der beauftragten
Reparaturwerkstatt:

Name/Vorname der Fahrzeuginsassen, falls Hotellibernachtung in Anspruch genommen wurde:

2

1. I =8 = i & I : _

3. S it o JuuNe s 4.

B Aufwendungen aufgrund einer Panne (bitte Originalbelege und eine Kopie
der Reparaturrechnung beifiigen, ggf. Fremdwahrung angeben)

Pannenhilfe am Pannenort:

Abschlepp- und Bergungskosten:

Taxifahrt(en):
Mietwagen: Anzahl der Tage:
Ubernachtung: Anzahl der Tage:

B Wer soll die Zahlung erhalten?

|| Fahrzeughalter [ | Fahrzeugnutzer || Anderer Empfanger

Name/Vorname:

(Fitma:) ——

Straf3e/PLZ/Ort: o = i) 27 - Qaee sl = T T

Telefon tagsuber: 15 =S, e T E bt

Bankverbindung: SN

Ich nehme zur Kenntnis, da3 vorsatzlich falsche oder wahrheitswidrige Angaben zum Verlust des
Leistungsanspruchs fuhren.

Ort/Datum/Unterschrift:




MINI Mobile Care.‘
DIE VORGEHENSWEISE IM PANNENFALL.

* Wenden Sie sich 24 Stunden téglich und 365 Tage im Jahr zuerst an den
Vlobilen Service:

* Nennen Sie uns lhren genauen Standort, wenn mdglich die Pannenursache bzw.
Symptome, sowie eine Telefonnummer, unter der wir Sie erreichen kénnen.

+ Alle notwendigen Schritte werden vom Mobilen Service eingeleitet.

MINI Service

' 0,06 Euro/Anruf aus dem Festnetz der Dt. Telekom
? Kosten abhingig vom nationalen Anbieter

© BMW AG V1-B-5/VS-33, Miinchen/Deutschland. Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmigung von BMW AG, Miinchen.
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